VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
Gé&inné od 01. 08. 2020

PREAMBULA

Prevadzkovatel poskytuje sluzbu rozhlasového a televizneho vysielania, ktoré je dostupné prostrednictvom siete
Internet aj vo vlastnej sieti a partnerskych sietach Coby kablova televizia. Tieto vdeobecné podmienky upravuju
prava a povinnosti Prevadzkovatela a Uzivatela pri poskytovani a pouzivani tejto sluzby a predstavuju tak sucast
zmluvnej dohody medzi Prevadzkovatefom a Uzivatelom.

Clanok 1 Uvodné ustanovenia
1.1. Pojmy zacCinajuce velkymi pismenami pouzité v tychto VPS maju niz8ie uvedeny vyznam, ak nevyplyva z
kontextu alebo z pravnych predpisov, od ktorych nie je mozné sa dojednanim stran odchylit, nieco iné:
1.1.1. Aktivha pripojka: ma vyznam stanoveny v ¢l. 9.5 VPS;
1.1.2. Aktivacia Sluzby IPTV: ma vyznam stanoveny v &l. 9.5 VPS;

1.1.3. Aplikacia: hnutefna nehmotna vec - pocitacovy program, ku ktorému vykonava majetkové prava
Prevadzkovatel;

1.1.4. Cena: dohodnuta odmena pre Prevadzkovatela za poskytovanie Sluzby a dalSich sluZieb;

1.1.5. Cennik: cennik Sluzieb, ktory vedie a spravuje Prevadzkovatel, a ktory je k dispozicii v mieste
prevadzky Prevadzkovatela a je zverejneny na Internetovej adrese najma v ramci Uzivatelského
rozhrania a/alebo na Internetovych strankach Partnera v pripade, kedy uzivatel prijima Sluzbu IPTV
cez siet elektronickych komunikacii Partnera;

1.1.6. UREK: Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky so
sidlom Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24, e-podatelna@teleoff.gov.sk;

1.1.7. Dalsie sluzby: sluzby, ktoré maju dopinkovy charakter vo vztahu k Sluzbe IPTV a ktoré blizsie
popisuje Clanok 6 VPS;

1.1.8. GDPR: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych osOb pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice
95/46 | ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov);

1.1.9.Internetova adresa: internetova adresa Prevadzkovatela https://sledovanietv.sk/;

1.1.10. Nariadenie o cezhraniénej sluzbe: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo
14. 6. 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti on-line sluzieb poskytujucich obsah v ramci vnutorného trhu, v
zneni zmien;

1.1.11. Partner: tretia osoba, ktora Prevadzkovatelovi umozni na zaklade zmluvného vztahu s
Prevadzkovatefom spristupnit’ Sluzby IPTV Uzivatelovi;

1.1.12. Podsluzby IPTV: ma vyznam stanoveny v ¢l. 4.1 VPS;
1.1.13. Program: rozhlasovy alebo televizny kanal (program);

1.1.14. Prevadzkovatel: SledovanieTV.sk s.r.o., ICO: 47 374 063, IC DPH SK2023858782, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €.: 91580/B, so sidlom MiletiCova
1, 821 08 Bratislava, zoznam prevadzok uvedeny na stranke www.sledovanietv.sk;

1.1.15. Pripojné miesto: koncovy bod siete elektronickych komunikacii u Uzivatela, t. j. vyustenie siete
elektronickych komunikacii u Uzivatela, kde je mozné od Prevadzkovatela odobrat’ Sluzbu po kabli,
resp. u Sluzby OTT miesto pripojenia serveru Prevadzkovatela, odkial je poskytovany obsah Sluzby
OTT do siete Internet);

.1.16. Registracia: ma vyznam stanoveny v ¢l. 10.1 VPS;
.1.17. Servisny zasah: ma vyznam stanoveny v ¢l. 10.18 VPS;
.1.18. Sluzba IPTV: spolo¢né oznacenie pre Sluzbu po kabli a Sluzbu OTT;

_ A A

.1.19. Sluzba OTT: verejne dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizneho vysielania Sirena
Prevadzkovatelom prostrednictvom siete Internet ako tzv. Over the Top sluzba;
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1.1.20. Sluzba po kabli: verejne dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizneho vysielania Sirena
Prevadzkovatelom prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete Prevadzkovatela a/alebo
elektronickych komunikacii Partnera, ktord ma (resp. ktorej ¢ast ma) pre tento ucel Prevadzkovatel od
Partnera k dispozicii;

1.1.21. Sluzby tretich stran: dalSie sluzby, ku ktorych poskytovaniu je Prevadzkovatel opravneny, ako aj
sluzby subjektov odliSnych od Prevadzkovatela;

1.1.22. Sluzba VOD: sluzba video na vyziadanie (Video-on-demand), ktora umozruje prostrednictvom siete
Internet prehrat titul (film, relaciu, videoklip, skladbu) v okamihu, kedy o to Uzivatel poziadal;

1.1.23. Sluzby: spoloéné oznadenie pre Sluzbu IPTV, Sluzbu VOD, Dalsie sluzby, Sluzby tretich stran a
servisné sluzby poskytované Prevadzkovatelom;

1.1.24. Zmluva: zmluva o poskytovani Sluzby uzavretda medzi Prevadzkovatelom a Uzivatefom za ucelom
poskytovania Sluzby;

-

.1.25. Zmluvné strany: zmluvné strany Zmluvy, t. j. Prevadzkovatel a Uzivatel;

-

.1.26. Spotrebitel: fyzicka osoba — UzZivatel, ktora uzavrie Zmluvu s Prevadzkovatelom mimo ramec svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania (t. j. kona za
ucelom, ktory nespada do jej obchodnej, podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej innosti);

1.1.27. Suspendacia: zavedenie technickych prostriedkov Prevadzkovatela smerujucich k obmedzeniu
Sluzieb na strane Uzivatela pri naplneni podmienok danych Zmluvou alebo tymito VPS, za zavedenie
tychto technickych prostriedkov je Prevadzkovatel opravneny uctovat poplatok stanoveny v Cenniku;
suspendovanim Sluzby nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela dalej uctovat dojednanu Cenu; v
dosledku Suspendacie méze byt Sluzba nepouzitelna alebo mat obmedzenu funkénost' (nejde vSak o
faktické ukon&enie poskytovania Sluzby);

—_

.1.28. Uzivatel fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva alebo sa registruje k vyuzitiu Sluzieb;

-

.1.29. Uzivatel'ské rozhranie: webové rozhranie Prevadzkovatela, dostupné na Internetovej adrese,
nevyhnutné pre nastavenie Sluzieb a programovej ponuky a tiez vyuzivanie a aktivaciu Sluzieb IPTV,
ktoré je chranené uzivatelskym menom a heslom a je uréené pre Uzivatela;

1.1.30. VPS: tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb;

1.1.31. Zariadenie: koncové zariadenie, na ktorom je Uzivatelom uzivana Sluzba, ktoré je dalej blizSie
Specifikované v &l. 9.1 VPS;

1.1.32. ZOOU: zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
1.2. Odkazy na ustanovenia alebo prilohy su odkazy na prislusné ustanovenie alebo prilohu tychto VPS.

1.3. Nadpisy a oznacenia Clankov sluzia iba k zjednoduSeniu orientacie a nemaju vplyv na vyznam ¢i vyklad
tychto VPS.

Clanok2 Predmet VPS

2.1. Predmetom tychto VPS je predovSetkym Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb
Prevadzkovatelom UzZivatefovi. Predmetom Zmluvy nie je poskytovanie sluzby pripojenia k sieti Internet.

2.2. Ak je Zmluva v rozpore s tymito VPS, maju dojednania obsiahnuté v Zmluve prednost.

Clanok 3  Sluzba IPTV

3.1.  Sluzbou IPTV sa rozumie Sirenie Programov v digitalnej kvalite:
3.1.1. ako Sluzba OTT alebo
3.1.2. ako Sluzba po kabli.

3.2. Ak nie je vo VPS uvedené nieCo iné, pouziju sa ustanovenia VPS na Sluzbu IPTV poskytovanu ako podla ¢l.
3.1.1, tak ¢l. 3.1.2 VPS. Ak je pre poskytovanie Sluzby IPTV podla ¢l. 3.1.2 VPS uvedené odchylné
dojednanie, pouzije sa toto dojednanie pred vseobecnym dojednanim obsiahnutym vo VPS.

3.3. Sluzba IPTV je poskytovana na zaklade riadne uzavretej Zmluvy v rozsahu, ktory je v Zmluve, resp. podla
konkrétnej objednavky, dohodnuty. Konkrétny rozsah Sluzby IPTV, ktory je v kazdy okamih dostupny
zaujemcovi o Sluzbu IPTV (t. j. ponuka Programov a pocet Zariadeni, na ktorych je mozné sucasne Sluzbu
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

IPTV vyuzivat), je uvedeny na Internetovych strankach. Tu su k dispozicii aj dalSie kontaktné udaje
Prevadzkovatela, na ktorych je mozné zistit’ dalSie informacie.

Sluzba IPTV je spravidla poskytovana v bali¢koch, ktoré sa liSia zlozenim ponukanych (zahrnutych)
Programov. Uzivatel berie na vedomie, Ze zloZenie balickov (programova ponuka), Struktira Programov, ich
poCet a poradie mdéze byt zmenené, predovSetkym z dovodu legislativnych zmien alebo technickych
podmienok, zmien podmienok zo strany poskytovatelov obsahu, ¢&i dalSich licenénych alebo
autorskopravnych zmien. Takto mo6ze dojst aj k znizeniu celkového mnozstva Programov v danom bali¢ku.

Rozsah Sluzby IPTV, ktora je Uzivatefom dostupna, zavisi od spOsobu jej Sirenia. Programové balic¢ky sa
budu liSit v zavislosti od toho, €i ide o Sluzbu OTT alebo Sluzbu po kabli.

Rozsah poskytovanej Sluzby IPTV je mozné v priebehu trvania Zmluvy menit na zaklade ziadosti (navrhu)
Uzivatela dohodou tak, Ze rozSirenie Sluzby IPTV méze Uzivatel pozadovat zasadne kedykolvek a zuzZenie
iba za podmienok dohodnutych vopred s Prevadzkovatelom, vZzdy vSak iba vramci aktualnej ponuky
Prevadzkovatela. Pritom plati, ze rozSirenie je mozné spravit okamihom Aktivacie Sluzby IPTV, a to pri
najblizSom spusteni Sluzieb IPTV, ak je to technicky mozné a ak nie je v Uzivatelskom rozhrani uvedené
inak. ZuzZenie rozsahu poskytovanej Sluzby IPTV je mozné spravit po najbliz§8ej automatickej deaktivacii
Sluzieb IPTV a pri opatovnej Aktivacii Sluzieb IPTV.

Sluzba IPTV nemusi byt dostupna kazdému Uzivatelovi alebo méze byt dostupna v obmedzenom rozsahu
alebo kvalite. Toto je zavislé od kvality pripojenia k sieti Internet, resp. od kvality siete elektronickych
komunikacii, ku ktorej je Uzivatel pripojeny, a od uzavretych zmluvnych vztahov medzi Prevadzkovatelom
a operatorom prevadzkujucim siet elektronickych komunikacii, ku ktorej je UZivatel pripojeny. Minimalne
parametre siete elektronickych komunikacii pre prijem Sluzieb IPTV alebo ich dostupnost su uvedené na
Internetovych strankach.

Sluzba IPTV je dostupna iba na Zariadeniach, ktorych zoznam je uvedeny na Internetovych strankach. Na
inych Zariadeniach nemusi Sluzba IPTV fungovat vObec alebo len obmedzene, za to vSak Prevadzkovatel
nezodpoveda.

Pokial to Prevadzkovatel umozni, je mozné Sluzbu IPTV vyuzivat v ramci jednej Aktivnej pripojky (vidte ¢l.
9.5 VPS) na viac Zariadeniach, tato sluzba méze byt vSak spoplatnena. Ak nie je uvedené nieco iné, mdze
mat Uzivatel pre uzivanie Sluzby IPTV registrované v jeden okamih najviac 4 (Styri) Zariadenia s tym, zZe
suc€asne je mozné Sluzbu IPTV (aktivne) prijimat najviac na 2 (dvoch) Zariadeniach.

Uzivatel je plne zodpovedny za to, aké Zariadenie k pouzivaniu Sluzby IPTV vyuziva, ako aj za jeho stav.
Prevadzkovatel nie je povinny kontrolovat vhodnost Zariadeni, ktoré Uzivatel hodla k uzitiu Sluzby IPTV
pouzivat, resp. ktoré pouziva.

Uzivatel' berie na vedomie, Zze uzivanie Sluzby IPTV mbdze byt obmedzené o. i. z dbévodov vyplyvajucich
z autorského prava, resp. zo zmluvnych vztahov s vykonavatelmi tychto prav k jednotlivym Programom. Také
obmedzenie mbze spocivat predovsetkym:

3.11.1. v znepristupneni Casti obsahu niektorych Programov (tzv. black-out) na niektorych Zariadeniach
alebo pre niektory typ prijmu (napr. pre spatné prehravanie — vidte ¢l. 4.5 VPS);
3.11.2. v znemozneni vykonavania niektorych akcii, napr. pretacania (fast-forwarding) reklamy.
Dalsie informacie a technické podrobnosti o Sluzbe IPTV a dal$ich sluzbach (ako ich upravuju Clanok 4,

Clanok 6 VPS) vratane uplatiiovanych obmedzeni (€. 3.11 VPS) mézu byt k dispozicii na Internetovych
strankach.

Clanok 4 Podsluzby IPTV

41.

4.2.

V ramci Sluzby IPTV je mozné rozliSovat niekolko Specifickych sluzieb (dalej len ,Podsluzby IPTV*).
Dostupnost’ konkrétnej Podsluzby IPTV je uvedena na Internetovych strankach, pripadne je mozné ju zistit
s vyuzitim tu uvedenych kontaktnych udajov, pricom spravidla zavisi od konkrétnych Sluzieb, ktoré Uzivatel
vyuziva. Jednotlivé Podsluzby IPTV su spoplatnené podla Cenniku.

Medzi Podsluzby IPTV patria:
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4.3.

4.4,

4.5.

4.2.1. Zivé vysielanie;
4.2.2. Nahravky;
4.2.3. Spatné prehravanie (catch-up).

Zivé vysielanie je moznost sledovania Programov v redlnom &ase a UZivatelovi je spristupnené v rozsahu
uzavretej Zmluvy. Zivé vysielanie m6ze mat v porovnani s inymi spésobmi Sirenia Programov oneskorenie
z technickych dévodov v zavislosti od technolégii Sirenia Sluzby IPTV, o Uzivatel berie na vedomie.

Nahravky predstavuju Podsluzbu IPTV spocivajucu v sluzbe virtualneho videorekordéru, pre ktorl sa
uplatfiuju nasledujuce podmienky:
4.4.1. Sluzbu Nahravky je mozné vyuzit iba na Aktivnej pripojke. Pokial UZivatel nema Aktivnu pripojku,
déjde najneskér okamihom spustenia Nahravky k Aktivacii Sluzby IPTV, s &im Uzivatel vyslovne
suhlasi.

4.4.2. Sluzba Nahravky spociva v tom, Zze Prevadzkovatel poskytne Uzivatelovi datové ulozisko, ktoré je
mozné vyuZzit na zaznamenanie programu zo strany UZivatela s tym, Ze iba z iniciativy a zo strany
UzZivatela je mozné toto datové ulozisko vyuzit. Pri jeho vyuziti nesmie Uzivatel porusit akékolvek
platné a ucinné pravne predpisy, najma v oblasti ochrany autorskych diel. Prevadzkovatel za obsah
uloZeny na tomto datovom ulozisku nenesie Ziadnu zodpovednost.

4.4.3. Uzivatel si mdéze vyhradne v ramci nim objednanych Sluzieb IPTV (teda vyhradne z Programov,
ktoré ma Uzivatel spristupnené, resp. objednané) zvolit program, resp. EPG kéd (Electronic Program
Guide) programu a Uzivatelom zvoleny program a €asovy rozsah bude nahrany. EPG kdéd urluje iba
CGasy pre nahranie a nezohladriuje skutoCny zacliatok a koniec programu, pouzitie tohto spésobu
uréenia ¢asového rozsahu pre nahranie programu je iba na vlastné riziko Uzivatela a Prevadzkovatefl
nenesie zodpovednost za to, ¢i program so zvolenym EPG kédom bude nahrany cely. Takto nahrany
program sa Prevadzkovatel zavazuje uchovat po dobu aspon jedného kalendarneho tyzdria (ak nie je
v ramci Uzivatelského rozhrania stanovena doba ind).

4.4.4. Vramci Nahravky si Uzivatel predplati maximalny poc€et minut, ktoré méze pre nahranie programov
(programu) vyuzit — Minuty Nahravok (dalej len ,MN*). MN ma Uzivatel k dispozicii (t. j. méze ich
vyuzivat pre nahravanie programov) po dobu, na ktoru si Uzivatel MN predplatil.

4.4.5.Po vyprsani doby pre uchovanie programu je program z Nahravok automaticky odstraneny.

4.4.6. Sluzba Nahravky nie je sluzbou vysielania na vyZiadanie (Video-on-Demand), ide iba o datové
ulozisko, ktoré je mozné vyuzit vyhradne zo strany UzZivatela.

Spatné prehravanie je Podsluzbou IPTV, ktoru je mozné vyuzit za nasledujiucich podmienok:

4.5.1. Sluzba Spatné prehravanie umoznuje pozriet si obsah Programov, ktoré ma Uzivatel objednané,
neskor, nez boli odvysielané v ramci Zivého vysielania.

4.5.2. Spéatne je mozné si pozriet iba programy, ktoré boli v ramci Zivého vysielania odvysielané najviac
pred obmedzenou dobou (dalej len "Doba spatného sledovania”).

4.5.3. Doba spatného prehravania zavisi od Sluzieb, ktoré si Uzivatel objednal.

4.54. Doba spatného prehravania sa mdze vramci r6znych Programov lisit, méze byt obmedzena,
pripadne modze byt Spatné prehravanie Uplne znemoznené (spravidla z dévodov vyplyvajlcich
z autorského prava, resp. zo zmluvnych vztahov s vykonavatefmi tychto prav Kk jednotlivym
Programom).

Clanok 5 Sluzba VOD

5.1.

5.2.

5.3.

Sluzba video na poziadanie (Video-on-demand) umoziuje prostrednictvom siete Internet prehrat’ titul (film,
relaciu, videoklip, skladbu) v okamihu, ked o to UzZivatel poziadal, t. j. kedy urobil objednavku a za pouzitie
sluzby Video-on- demand uhradil Cenu, ak je sluzba spoplatnena.

Za Sluzbu VOD sa povazuje vyhradne taka Sluzba VOD, kde Prevadzkovatel redakéne zabezpeduje tituly,
resp. ma redakénu zodpovednost za tituly, nie Video-on-demand sluzba tretich stran, ktoru Prevadzkovatel
len prepredava, sprostredkovava alebo technicky zabezpecuje (taka Video-on-demand sluzba tretej strany sa
povazuje za DalSiu sluzbu).

Uzivatel si mbze prehrat tituly, ktoré si objednal. Sluzbu je mozné objednat v rozsahu, v akom to
Prevadzkovatel umoziuje, priCom sa mdze jednat o jednu alebo viac z nasledujucich licencii:
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5.4.

5.5.

5.6.

5.3.1. SVOD - subscription VOD: podstatou je objednavka (spristupnenie) baliCka titulov za odplatu s
tym, Ze balik titulov je vytvarany Prevadzkovatelom a tento sa pravidelne meni. Uhrada odplaty je
vykonavana formou predplatného vzdy na vopred stanovené konkrétne obdobie. Takto objednany
balik je Uzivatelovi pristupny po obmedzenu, Prevadzkovatefom vopred stanovenu dobu s tym, Ze po
uplynuti tejto doby je nahradeny novym balickom titulov. Novym balikom sa pre tieto ucely rozumie
tieZ obmena existujuceho bali¢ka (t. j. zmena len niektorého, resp. niektorych titulov);

5.3.2. TVOD - Transactional VOD: podstatou je objednavka (spristupnenie) konkrétneho titulu za odplatu
v zavislosti od volby Uzivatela, ktord sa musi urobit z ponuky spristupnenej Uzivatelovi
Prevadzkovatelom. Takto objednany titul je UzZivatelovi pristupny po celt dobu trvania Zmluvy;

5.3.3. AVOD - advertising VOD: podstatou je spristupnenie konkrétnych titulov Uzivatelom bez financnej
odplaty s tym, Ze v pripade tychto titulov je obmedzena alebo vylu¢ena mozZnost pretacania,
preskoCenia alebo iného vynechania €i skratenia reklamnych oznameni, ktoré su zobrazené v ramci
alebo bezprostredne pred i po danom titule. Takto spristupnené tituly su Uzivatefovi dostupné po
Prevadzkovatelom stanovenu dobu, ktora sa moze u jednotlivych titulov lisit.

5.3.4. NVOD - near VOD: podstatou je objednavka (spristupnenie) konkrétneho titulu za odplatu v
zavislosti od volby Uzivatela, ktord& sa musi urobit z ponuky spristupnenej Pouzivatelovi
Prevadzkovatelom. Takto objednany titul mozné spravidla spustit, resp. zhliadnut, iba v ramci vopred
stanovenych intervalov (Casov) a je Uzivatelovi dostupny len obmedzeny &as a/alebo len na
obmedzeny pocet prehrati.

5.3.5. FVOD - free VOD: podstatou je objednavka (spristupnenie) konkrétneho titulu v zavislosti od volby
Uzivatefa, ktord sa musi urobit z ponuky spristupnenej Uzivatelovi Prevadzkovatelom. Takto
objednany titul si méze Uzivatel spustit zadarmo bez nutnosti dalSich platieb. Do tohto titulu méze byt
zahrnuta reklama na vyziadanie alebo dobrovolna platba zo strany UZivatela.

Pre vsetky licencie uvedené v €l. 5.3 VPS spolocne plati, ze licencia je udelena ako nevyhradna na ¢asovo
obmedzenu dobu, ako Uzemne obmedzend pre krajinu bydliska UzZivatela (tymto nie je dotknuty &l. 18.4
VPS) vyhradne za u€elom pozretia konkrétneho titulu vyhradne Uzivatefom alebo osobami byvajucimi s
Uzivatefom v rovnakej domacnosti. Rozsah pristupnych titulov a uplatnost' licencie rieSi ¢l. 5.1 a 5.3 VPS.
Casové obmedzenie licencie je uvedené na Internetovych strankach, ak priamo nevyplyva z charakteru
licencie podla ¢l. 5.3 VPS.

Uzivatel berie na vedomie, ze tituly, ktoré su mu spristupnené v ramci Sluzby VOD, nemozno Ziadnym
spésobom ukladat, rozmnozovat, Sirit, zverejiiovat a pod. Ak nie je u konkrétnej formy Sluzby VOD
uvedené nieCo iné, nie je pocCet prehrati konkrétneho titulu v ramci ¢asového obdobia, kedy je titul
Uzivatefovi spristupneny, obmedzeny.

Sluzba VOD je spoplatnena podla Cennika s tym, Ze ak nie je dohodnuté nieCo iné, ide vo vSetkych
pripadoch o sluzby predplatené. Pre uhradu platia obdobne ustanovenia o platbe za Sluzbu OTT. Cl. 6.2 a
6.3 VPS plati pre Sluzbu VOD obdobne.

Clanok 6 Dalsie sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

Dalsie sluzby mozu byt poskytované Prevadzkovatelom alebo méze ist o Sluzbu tretich stran. Dalsie sluzby
su spoplatnené podla Cennika s tym, ze ak nie je dohodnuté nieco iné, ide vo vSetkych pripadoch o sluzby
predplatené. Pre Uhradu platia obdobne ustanovenia o platbe za Sluzbu OTT.

Dalsie sluzby mozno objednat na Internetovych strankach, resp. v Aplikacii, v zavislosti od toho, ktory zo
spdsobov Prevadzkovatel umozni. Prevadzkovatel méze umoznit aj iny spésob objednania Dal$ich sluZieb, o
tomto spravidla informuje na Internetovych strankach.

Ak su Dalsie sluzby Sluzbou tretich stran, berie Uzivatel tito skutoénost na vedomie a suhlasi s tym, aby mu
boli Sluzby tretich stran poskytované zaroven so Sluzbami IPTV, a to za podmienok stanovenych v tychto
VPS a v Specialnych podmienkach stanovenych pre prislusnu sluzbu. Tieto podmienky mézu byt tiez k
dispozicii na Internetovych strankach.

Clanok 7  Uzatvorenie, platnost’ a Géinnost’ Zmluvy

71.

Zmluvu alebo akékolvek dodatky k Zmluve uzatvara Prevadzkovatel s Uzivatelom pisomne - v elektronicke;j
forme (spravidla Registraciou do Uzivatel'ského rozhrania).
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Ak to Prevadzkovatel umozni, bude mozné elektronické uzatvorenie Zmluvy alebo dodatkov k Zmluve, a to
po prihlaseni do Uzivatelského rozhrania alebo prostrednictvom Aplikacie Prevadzkovatela. Uzatvorenie
Zmluvy alebo uzavretie dodatku k Zmluve bude zo strany Prevadzkovatela potvrdené v Uzivatefskom
rozhrani a/alebo v ramci Aplikacie a/alebo e-mailom, v ktorom bude UZivatelovi zaslany overovaci odkaz, kde
kliknutim na tento odkaz Uzivatel uzavretie zmluvy (Registraciu) potvrdi. Tymto je overena totoznost
Uzivatela, pre plnenie UCelu Nariadenia o cezhranitnej sluzbe vSak pre identifikaciu Uzivatela mébze
Prevadzkovatel poZadovat aj predlozenie obcianskeho preukazu. Akykolvek dodatok k Zmluve mozno
uzavriet v akejkolvek forme ustanovenej tymto ¢lankom VPS bez ohladu na to, v akej forme bola uzavreta
Zmluva samotna, s ¢im Uzivatel a Prevadzkovatel vyslovne suhlasi.

Zmluva na Sluzbu po kabli m6ze byt uzatvorena aj prostrednictvom Partnera, s ¢im Uzivatel suhlasi.

Zmluva/dodatok uzatvarany prostrednictvom telefonického hovoru alebo elektronicky nadobuda ucinnost
odsuhlasenim oboma Zmluvnymi stranami (resp. uzatvorenim) alebo v dohodnutej dobe po uzatvoreni, nie
vS8ak skér, nez dbjde k jeho potvrdeniu podla ¢l. 7.2 VPS, ak Prevadzkovatel takéto potvrdenie vykona,
vSetko bez ohladu na dohodnuty def spristupnenia alebo Aktivaciu Sluzby IPTV, teda spravidla Registraciou
Uzivatela a potvrdenim zo strany Prevadzkovatela.

Doba, na ktoru je uzatvorena Zmluva, nema vplyv na dobu, po ktoru je pripojka Uzivatefa Aktivnou pripojkou.
Pocas doby trvania Zmluvy je mozné mat’ Aktivnu pripojku aj neaktivnu pripojku, podla doby, kedy je pripojka
skuto€ne Aktivna, t. j. vzdy od faktickej Aktivacie Sluzby IPTV do jej automatickej deaktivacie.

Prevadzkovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy &i dodatku najma v pripade, Zze Uzivatel vstupil
do likvidacie, alebo bolo proti jeho osobe zaaté a prebieha konkurzné konanie alebo je v Upadku alebo
prebieha iné obdobné konanie, ako ho upravuje zakon o konkurze a reStrukturalizacii.

UZivatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze mu bolo umozZnené uzatvorenie Zmluvy aj na dobu najdlhSie 12
mesiacov alebo dobu neurcitu; v pripade, ze Zmluva bola uzavreta na dobu presahujucu 12 mesiacov, robi
sa tak na vyslovnu ziadost Uzivatela.

Tieto VPS tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy. Sucast Zmluvy dalej tvori Cennik a pripadny obsah akciovych
ponuk, ak také existuju. Obsah akciovych ponik ma prednost pred ustanoveniami tychto VPS.
Prevadzkovatel poskytuje Sluzby iba na zaklade Zmluvy a VPS, zaslanie inych obchodnych podmienok
Uzivatefom je povazované za novy navrh na uzatvorenie zmluvy a neprijatie pévodného navrhu. Prijatie
nového navrhu musi byt zo strany Prevadzkovatela vyslovne potvrdené.

Clanok 8 Trvanie a ukonéenie Zmluvy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou alebo elektronickou dohodou Zmluvnych stran. Ak nebolo dohodnuté
nieCo iné, je Zmluva uzavreta na dobu neurcitu.

Pokial je Zmluva uzavreta na dobu neurcitt, mozno ju ukoncit pisomnou vypovedou (t. j. v listinnej podobe
s vlastnoru¢nym podpisom opravnenej osoby alebo elektronicky so zaru€enym elektronickym podpisom
opravnenej osoby) jednej Zmluvnej strany adresovanej druhej Zmluvnej strane aj bez udania dévodu s tym,
Ze ak je uvedena doba dlhsia ako 30 dni, je vypovedna doba 30 dni. Ak nie je v Zmluve uvedené ni¢, plati, ze
vypovedna doba je 30 dni. Vypovedna doba zacina plynut prvym drfiom nasledujucom po dni doruéenia
vypovede.

Zmluva, ktora bola uzatvorena na dobu urcita a v ktorej si Strany dojednali, Ze sa automaticky predizuje, sa
automaticky predizi na dobu neuréita, ak nebude ktoroukolvek Zmluvnou stranou pisomne (ak nestanovi
Zmluva alebo VPS inak) oznamené druhej Zmluvnej strane, Ze nema o jej automatické prediZzenie zaujem, a
to najneskdr 30 dni pred uplynutim doby trvania Zmluvy (oznamenie je uc¢inné driom dorucenia druhej
zmluvnej strane). Pre ukondenie Zmluvy, ktora bola podia tohto &lanku prediZzena na dobu neurditu, sa
uplatriuje ¢lanok. 8.2 VPS obdobne.

Ak je predplatena akakolvek Sluzba, bude Prevadzkovatel poskytovat’ Sluzbu po dobu jej predplatenia, po
uplynuti doby predplatenia poskytnutie predplatenej Sluzby kon€i. To nevyluCuje moznost Uzivatela
predplatit si danu Sluzbu opatovne.

Zmluvné strany mozu uzavriet Zmluvu aj na dobu neuréitd so sucasnym dohodnutim minimalnej doby
plnenia. V takom pripade su Strany povinné vykonavat podla Zmluvy najmenej po stanovenud minimainu
dobu, ktora v8ak nesmie byt dlhSia ako 24 mesiacov. Ukonc€enie trvania Zmluvy v Case do skon&enia
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8.6.

8.7.

8.8.

stanovenej minimalnej doby plnenia sa riadi ustanoveniami pre ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu urcitu
podla ¢l. 8.7 VPS.

Ak je Uzivatel Spotrebitefom, bude ho Prevadzkovatel informovat’ spésobom, ktory si zvolil pre zasielanie
vyuctovania, a to najskér 3 mesiace a najneskér 1 mesiac pred uplynutim ucinnosti Zmluvy dohodnutej na
dobu urgitd, o bliziacom sa ukonéeni Zmluvy a o moznostiach jej predizenia. Ak Uzivatel neudeli svoj
preukazatelny suhlas s predizenim Zmluvy na dobu urgitd, prechadza Zmluva, v ktorej je dojednané
automatické predlzovanie, v Zmluvu na dobu neurcitd. Ustanovenia tohto ¢lanku. 8.6 VPS maju, ak ide o
Spotrebitela, vo vztahu k predizeniu Zmluvy prednost pred inymi ustanoveniami VPS.

Bez ohladu na dohodnuti dobu trvania Zmluvy je Uzivatel opravneny vypovedat’ aj Zmluvu uzatvorenu na
dobu urcitd bez uvedenia doévodu, a to vo vypovednej lehote stanovenej podla ¢l. 8.2 VPS pre Zmluvu
uzatvorenu na dobu neurcitu. Uzivatel je v takom pripade povinny uhradit Prevadzkovatelovi sumu rovnajucu
sa suCtu mesacnych pausalov (Ceny rozpocitanej na jednotlivé mesiace) zostavajucich od uplynutia
vypovednej doby do konca dohodnutej doby trvania Zmluvy, a v pripade Spotrebitela sumu rovnajlicu sa
jednej patine suctu mesacnych pausalov (Ceny rozpocitanej na jednotlivé mesiace) zostavajucich od
uplynutia vypovednej doby do konca dohodnutej doby trvania Zmluvy (dalej len "Platba za predéasné
ukoncenie"). Ak je v Cenniku uvedena ina vySka Platby za predCasné ukoncenie, nez aka je uvedena v
tomto ¢l. 8.7 VPS, ma prednost ustanovenie obsiahnuté v Cenniku. Platba za predéasné ukoncenie v pripade
Spotrebitela vSak nesmie byt nikdy vysSia, nez ako je uvedené v tychto VPS.

Bez ohladu na dohodnutu dobu trvania je UZivatel opravneny bez sankcie pisomne vypovedat’ Zmluvu, ak
dochadza k zmene VPS alebo Cennika (zmluvnych podmienok) v nasledujucich nalezitostiach:

8.8.1.popis poskytované sluzby, najma
8.8.1.1. informacie o vSetkych podmienkach obmedzujucich pristup k sluzbam a aplikaciam alebo
moznostiam ich vyuzivania,
8.8.1.2. minimalna ponukana a minimalna garantovana uroven kvality poskytovanej sluzby a najma
lehota na zaCatie jej poskytovania, pripadne datum zacatia,

8.8.1.3. informacie o postupoch zavedenych s cielom merat’ a riadit prevadzku v sieti elektronickych
komunikacii, ktoré sa vyuzivaju na zabranenie naplnenia kapacity pripojenia alebo jeho
presiahnutia, a o tom, aky vplyv mézu mat tieto postupy na kvalitu poskytovanej sluzby,

8.8.1.4. informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouzitia Zariadenia,

8.8.1.5. informacie o pravach Uzivatela vyplyvajucich zo skutoCnosti, Zze Prevadzkovatel zhromazduje
osobné udaje ucastnikov k vydaniu zoznamu ucastnikov, ktorého ucCelom je vyhladavanie
podrobného kontaktu o osobe na zaklade ich mena alebo pripadne nevyhnutného minima
dalSich identifikaCnych prvkov, ak by Prevadzkovatel taku ¢innost vykonaval,

8.8.2.ponuka druhov servisnych sluZieb a sluZieb zakaznickej podpory, vratane spdsobov, akymi mozno
tieto sluzby vyuzivat,

8.8.3.udaje o cene, pripadne spbsobe urCenia ceny, a spésobu ziskavania aktualnych informacii o vSetkych
platnych cenach sluzieb,

8.8.4.informacie o terminoch a spésobe vyuctovania ceny a platenia, a pripadné rozdiely v cene u réznych
spbsobov platenia alebo pri réznych formach vyactovania,

8.8.5.doba, na ktoru je Zmluva uzatvorena, a vypovedna doba,

8.8.6.podmienky na obnovenie a ukoncenie Sluzieb, vratane podmienok minimalneho vyuZzivania Sluzieb,
ktoré musia byt splnené, aby bolo mozné vyuzivat vyhody z propagacnych ponuk,

8.8.7.spbsob uplatnenia reklamacie vad poskytovanych Sluzieb a reklamacie vyuctovania cien za
poskytnuté sluzby, vratane udajov o tom, kde a v akych lehotach mozno reklamaciu uplatnit,

8.8.8.zmluvné pokuty alebo iné sankéné ustanovenia za nedodrzanie alebo porusSenie zmluvnych povinnosti
zo strany Prevadzkovatela alebo zo strany UZivatela,

8.8.9.dojednania o nahrade Skody a vratenia penazi, ktoré sa uplatnia v pripade nedodrzania urovne kvality
sluzieb v Zmluve alebo v pripade prerusenia poskytovania Sluzieb,

8.8.10. informaciu o spbdsobe rieSenia sporov tykajucich sa predmetu Zmluvy,
8.8.11. spbsob vyrozumenia Uzivatela o zmene zmluvnych podmienok,

7/19



8.8.12. druhy opatreni, ktoré moze Prevadzkovatel prijat v pripade naruSenia bezpec€nosti a integrity svojej
siete, bezpecnosti sluzby alebo pri zisteni ich ohrozenia alebo zranitelnosti,

8.8.13. vyska ceny za prenesenie identifikatorov u€astnika a podmienky prenesenia,
8.8.14. zmena Platby za pred&asné ukoncenie,

8.8.15. dojednania o rozsahu moznych jednostrannych zmien a spbésobu ich oznamenia UzZivatelovi,
vratane oznamenia moznosti odstupenia od Zmluvy.

a to ku dnu ucinnosti takejto zmeny, pokial ju neakceptoval. Ak je zmena vyvolana zmenou pravnych predpisov

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

alebo na zaklade rozhodnutia UREK alebo iného organu, nemozno Zmluvu z tohto dévodu vypovedat.
Podla tohto ¢lanku nie je opravneny vypovedat Zmluvu Uzivatel, ktorému boli pred uzavretim Zmluvy
konkrétne zmeny, do ktorych ucinnosti zostava menej ako jeden mesiac, oznamené.

Zmluvu mozno ukoncCit vysSie uvedenymi spOdsobmi tiez cez Uzivatelské rozhranie, ak to Prevadzkovatel
vyslovne umozni.

V pripade ukonéenia Zmluvy je Prevadzkovatel opravneny zrusit Registraciu UZivatela a zmazat jeho udaje
z UzZivatel'ského rozhrania.

UZivatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy, a to diiom doru€enia odstupenia Prevadzkovatelovi, z
dovodu zavazneého porusenia Zmluvy Prevadzkovatelom definovaného v €l. 8.17 VPS.

Prevadzkovatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy uzatvorenej s UzZivatefom z nasledujucich dévodov
(Prevadzkovatel je suCasne s odoslanim odstupenia opravneny tiez vyuzit suspendaciu, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia):
8.12.1. Uzivatel alebo Partner, ak tento v sulade s dohodou s Prevadzkovatelom hradi za Uzivatela Cenu
za Sluzbu, nezaplati tri po sebe iduce vyuctovania v lehote splatnosti,
8.12.2. Uzivatel alebo Partner, ak tento v sulade s dohodou s Prevadzkovatelom hradi za Uzivatela Cenu
za Sluzbu, je v omeskani s Uhradou akéhokolvek svojho penazného zavazku dihSie ako 45 dni,

8.12.3. Uzivatel zavaznym spO6sobom porusi Zmluvu alebo VPS,

8.12.4. Uzivatel vstupi do likvidacie, na Uzivatela bol podany navrh na zacatie konkurzného konania, bolo
rozhodnuté o upadku Uzivatela, bol nariadeny vykon rozhodnutia alebo exekucia predajom podniku
Uzivatela, bola uvalena nutena sprava;

8.12.5. technické dévody znemoznia poskytovania Sluzby po dobu dlhsiu ako tridsat’ dni, ak neddjde k ingj
dohode Zmluvnych stran.

Prevadzkovatel je tieZz opravneny bez odoslania odstupenia alebo vypovede UZivatefovi pristupit k
suspendacii s predchadzajucim upozornenim v nasledujucich pripadoch:

8.13.1. na Uzivatela bol podany navrh na zacatie konkurzného konania alebo bola uvalena nutena sprava,
a to az do rozhodnutia o upadku alebo do iného rozhodnutia o tomto navrhu, ukon&eni nutenej spravy,

8.13.2. Uzivatel zavaznym spdsobom porusil Zmluvu alebo VPS,

8.13.3. Uzivatelovi sa opakovane nepodarilo dorucit listy, vyucétovanie, faktdru, upomienky a iné
pisomnosti, ktoré zaslal Pouzivatelovi Prevadzkovatel, alebo Uzivatel ich prevzatie odmietol,
8.13.4. Uzivatel alebo Partner, ak tento v sulade s dohodou s Prevadzkovatefom hradi za uzivatela Cenu
za Sluzbu, je v omeskani s Uhradou akéhokolvek svojho pefiazného zavazku dihSie ako 14 dni.
Za Suspendaciu je Prevadzkovatel opravneny pozadovat’ uhradu suspendacného poplatku podfa platného a
ucinného Cennika. K zruSeniu Suspendacie mdze dojst len a len po zaplateni vSetkych pohladavok
Prevadzkovatefa za UZzZivatelom, to v8ak najneskdr do doby, nez dbjde k ukonéeniu Zmluvy. V pripade
zruSenia Suspendacie a opatovnom plnom spristupneni SluZieb je Prevadzkovatel opravneny pozZadovat
Uhradu de-suspendacného poplatku podfa platného a ucinného Cennika. Uzivatel nema narok na akukolvek
nahradu za Suspendaciu.
Odstupenie od Zmluvy je u€inné vzdy ex-nunc, tzn. k okamihu doru¢enia samotného odstupenia, a Zmluva sa
rusi az k tomuto okamihu, nie spatne od zaciatku.

Za zavazné porusenie Zmluvy zo strany Uzivatela sa povazuje:
8.16.1. naplnenie podmienok ¢&l. 8.13.3 VPS;
8.16.2. porusenie ¢l. 10.7, 10.8, 10.9, 10.10, 10.16, 10.17, 10.22 VPS;
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8.16.3. opakované (viac ako 3-krat) porusenie ¢l. 10.18 VPS.

8.17. Za zavazné porusenie Zmluvy zo strany Prevadzkovatela sa povaZzuje:

8.17.1. nedostupnost’ Sluzieb IPTV viac ako nepretrzite 7 po sebe nasledujucich dni od okamihu, kedy
Uzivatel Prevadzkovatela o nedostupnosti Sluzby informoval spdsobom, ktory popisuje Clanok 16
VPS, ak toto nie je zapri€inené vyS$Sou mocou alebo suspendaciou ¢i prerusenim alebo udrzbou Ci
opravou siete Prevadzkovatela v sulade s VPS,

8.17.2. nedostupnost Sluzieb IPTV v sthrnnej dizke viac ako 11 dni za obdobie 30 po sebe idtcich dni s
tym, Ze dizka tejto giastkovej nedostupnosti sa pogita vzdy od okamihu, ked UzZivatel Prevadzkovatela
o nedostupnosti Sluzby informoval spdsobom, ktory popisuje Clanok 16 VPS do jej odstranenia, av$ak
do dizky tejto Giastkovej nedostupnosti sa nezapoditava nedostupnost SluZieb spésobena vyssou
mocou alebo Suspendacia &i prerusenie alebo udrzba &i oprava siete Prevadzkovatela v sulade s
VPS.

Clanok 9  Aktivacia Sluzby IPTV

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Uzivatel' je povinny si zabezpecit hardwarové aj softwarové prostriedky vratane ich instalacie, vstupné a
vystupné zariadenia, vratane televizneho prijimaca (dalej len ,Zariadenia“) a ich funkénost a kompatibilitu so
Sluzbou IPTV tak, aby bolo mozné pripojenie ku koncovému bodu siete Prevadzkovatela. Prevadzkovatel
nezodpoveda za funkénost Ci prevadzku tychto Zariadeni. Pripojenie inych zariadeni nez zariadeni
otestovanych Prevadzkovatefom je mozné len na vyluénu zodpovednost UzZivatela a iba za predpokladu, Ze
také zariadenie je urCené a riadne certifikované pre trh Eurdpskej unie. Zoznam Prevadzkovatelom
otestovanych zariadeni (vratane softwarovych rieSeni) je uvedeny na Internetovych strankach. V pripade
pripojenia inych zariadeni nez schvalenych Prevadzkovatelom nenesie Prevadzkovatel zodpovednost za
funk&nost’ a kvalitu Sluzby IPTV a v pripade nefunk&nosti, nedostupnosti €i zniZzenia dostupnosti Sluzby IPTV
negarantuje Prevadzkovatel v tychto pripadoch uroven poskytovanych sluzieb.

Prevadzkovatel umozni v Pripojnom mieste aktivaciu Sluzby IPTV v lehote stanovenej v Zmluve alebo tomuto
Uzivatelovi poskytne primeranu sucinnost, aby si siet elektronickych komunikacii mohol pre moznost
objednavky a aktivacie Sluzby IPTV nastavit a spristupnit sam, a to zadarmo. Pokial je Sluzba IPTV
poskytovana cez siet’ elektronickych komunikacii Partnera, svedCia prava a povinnosti z tohto ustanovenia
Partnerovi, ak sa nedohodnu Zmluvné strany inak alebo ak nie je v UZivatelskom rozhrani uvedené inak.
Toto ustanovenie sa na Sluzbu OTT a Sluzbu VOD uzije obdobne s tym, ze Sluzba OTT a Sluzba VOD sa
objednava v Uzivatelskom rozhrani a/alebo v Aplikacii a aktivovana bude Prevadzkovatefom v dobe uvedenej
v Uzivatel'skom rozhrani, resp. v Aplikacii.

Uzivatel si zvoli nastavenie Sluzby IPTV a jej programovua ponuku v ramci Zmluvy, alebo si toto méze
individualne nastavit cez UzZivatelské rozhranie a/alebo v Aplikacii. Zmena individualneho nastavenia Sluzby
IPTV, pripadne tiez jej programovej ponuky (vratane zmensenia alebo ukonenia poskytovania), je potom
navrhom zmeny Zmluvy zo strany UZivatela adresovanej Prevadzkovatelovi. Akceptaciou tejto zmeny zo
strany Prevadzkovatela voci Uzivatelovi sa potom rozumie okamih faktickej Aktivacie takto pozmenenej
Sluzby IPTV. Tento spésob zmeny Zmluvy povazuju Zmluvné strany za platny a ucinny spdsob zmeny
Zmluvy. V pripade pochybnosti o platnosti takéhoto dojednania v kontexte sporu a nevyhnutnosti zachovania
formy pravneho ukonu sa povazuje takéto dojednanie, ktorym sa doplni nastavenie alebo rozSiri programova
ponuka, za novu samostatni Zmluvu na novu programovu ponuku, resp. nastavenie, ktorou sa nedodatkuje
(nemeni) pévodna Zmluva. Pokial je Sluzba po kabli poskytovana cez siet elektronickych komunikacii
Partnera, svedCia prava a povinnosti z tohto ustanovenia Partnerovi (Coby prikaznikovi), s ¢im Uzivatel
suhlasi, ak sa nedohodnu Zmluvné strany inak alebo ak nie je v Uzivatel'skom rozhrani uvedené inak.

Za predpokladu, ze na koncovom bode siete elektronickych komunikacii u Uzivatela je spristupnena moznost
aktivovat’ a objednat’ Sluzbu po kabli, je Uzivatel opravneny si u Prevadzkovatela Sluzbu po kabli aktivovat.
Sluzbu OTT je mozné aktivovat, pokial to technicky umoznuje pripojenie Uzivatela k Internetu, alebo nie su
iné zakonné alebo technické obmedzenia.

Sluzbu IPTV si méze Uzivatel u Prevadzkovatela aktivovat, resp. zmenit status svojej pripojky z neaktivnej
pripojky IPTV na aktivnu pripojku IPTV, tymito spésobmi:

9.5.1. automaticky, t. j. tak, Ze UzZivatel zapne Sluzbu IPTV, ktora sa mu spusti v UZivatelom objednanom
rozsahu programovej ponuky a nastaveni a tato bude spustena v intervale aspor 5 minut,
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9.6.

9.5.2. manualne, kedy Uzivatel priamo v Uzivatel[skom rozhrani a/alebo Aplikacii danu sluzbu
(programovy bali¢ek) aktivuje, pokial je tato volba dostupna;
(dalej len ,Aktivacia Sluzby IPTV*) s tym, Zze po Aktivacii Sluzby IPTV sa povazuje pripojka Uzivatela za
aktivnu pripojku pre Sluzby IPTV (dalej len ,Aktivna pripojka“) vZzdy od okamihu aktivacie az do skoncenia
daného kalendarneho mesiaca. Aktivna pripojka sa povaZuje za pripojku, kde su skutoCne poskytované
Sluzby IPTV prostrednictvom kablu alebo technoldgie IPTV.

Na konci posledného dna kalendarneho mesiaca sa Sluzba IPTV (Aktivna pripojka) automaticky deaktivuje,
ak sa nedohodnu Zmluvné strany inak. Automaticky deaktivovanu pripojku, ktora je opatovne pripojkou
neaktivnhou, je mozné opatovne aktivovat spdsobom podfa ¢l. 9.5 VPS. Doba trvania Zmluvy nemusi teda
koreSpondovat so skuto€¢nou dobou, kedy su aktivne Sluzby IPTV.

Clanok 10 Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Uzivatel

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

Uzivatel je opravneny sa na Internetovych strankach za ucelom poskytovania Sluzieb zaregistrovat, t. j.
uviest svoje pravdivé a skutoCné udaje poZadované Prevadzkovatefom v ramci Internetovych stranok pre
dojednanie Zmluvy (dalej len ,Registracia“). Samotna Registracia je uzavretim Zmluvy. V pripade
elektronického uzavretia Zmluvy cez Internetové stranky je Registracia obligatérnou (povinnou a
nevyhnutnou) suéastou uzavretia Zmluvy. Po Registracii za podmienok uréenych tymito VPS ziska Uzivatel
pristup do Uzivatelského rozhrania. Registraciu je mozné spravit tiez prostrednictvom Aplikacie, pokial je tato
funkcia v Aplikacii dostupna. Po Registracii je Uzivatelovi umoznené aktivovat (objednat) Sluzby podla
aktualnej ponuky Prevadzkovatela.

UzZivatelovi nevznika pravo vyuzit obsah Sluzby (Programy) ani mu nezaklada akékolvek majetkove,
osobnostné alebo iné majetkové prava. Spristupfiovanie obsahov ziskanych v ramci Sluzby je vyslovne
zakazané; Uzivatel je povinny pouzivat vSetky obsahy ziskané prostrednictvom Sluzby, ako aj doplnkovych
sluzieb, v sulade s platnymi a u€innymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a vSeobecnymi zvyklostami.
Najma je vyslovne zakazané akékolvek reprodukovanie a kopirovanie obsahov aj ich Sirenie, pozmefiovanie
a upravovanie obsahov alebo iné manipulacie s autorskym pravom ¢i pravami pribuznymi alebo prepojenymi
a takisto s technickymi ochrannymi prvkami ¢i informaénymi mechanizmami, ktoré mézu byt sucastou
obsahov Sluzby. V pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku VPS ma Prevadzkovatel pravo
od uzavretej Zmluvy s okamzitou u€innostou odstupit alebo vyuzit Suspendaciu.

Uzivatel' je opravneny pristupovat k Sluzbam IPTV a Sluzbe VOD prostrednictvom vlastného hardwarového
alebo softwarového vybavenia, za podmienok uvedenych v Zmluve a v tychto VPS.

Uzivatel je opravneny pozadovat zmenu Sluzieb IPTV a programovej ponuky za podmienok, ktoré stanovia
tieto VPS.

Uzivatel je opravneny obracat sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na Prevadzkovatela &i call centrum
Prevadzkovatela a uplathovat reklamacie proti rozsahu, kvalite Sluzby a uctovanej Cene, resp. na Partnera,
ak ide o Sluzbu po kabli, ktora je poskytovana v ramci siete Partnera. Podmienky pre uplatnenie reklamacie
su blizSie upravené v tychto VOP.

Uzivatel sa zavazuje riadne a vcas platit Ceny za dojednané Sluzby.

Uzivatel nesmie pri vyuzivani Sluzieb akymkolvek spésobom zasahovat do vypoctového systému a sieti
Prevadzkovatela, najma nesmie pouzivat’ systémoveé prikazy, ktoré by mohli zmenit funkciu alebo nastavenie
systému Prevadzkovatela, dalej najma nesmie: menit fyzické adresy sietovej karty alebo technického
zariadenia vyuzivajuceho zo Sluzieb, pridelené I[P adresy, spustat vlastny server DHCP v sieti
Prevadzkovatela, popripade dalSie zariadenia a programové vybavenia ovplyvhujuce funkcionalitu alebo
bezpelCnost siete Prevadzkovatela, popr. akymkolvek sp6sobom porusujuce prava tretich oséb, alebo ktoré
nie su v sulade s pravom Slovenskej republiky alebo Eurépskych spoloCenstiev, a pod.

Uzivatel nesmie menit nastavenie zariadenia, ktoré je vo vlastnictve Prevadzkovatela.
UzZivatel nie je opravneny poskytovat alebo spristupnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela Sluzby tretim osobam.

10.10.UzZivatel nesmie poskytovat’ tretim osobam Prevadzkovatelom pridelené pristupové mena a hesla suvisiace s

vyuzitim Sluzieb a hesla pre komunikaciu s Prevadzkovatelom. Uzivatel je povinny ucinit' vSetky rozumné
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opatrenia na ich utajenie. Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za neopravnené uzitie tychto pristupovych
Udajov a za Skodu takto spbsobenu Prevadzkovatelovi alebo tretim osobam. V pripade straty, odcudzenia
alebo iného narusenia prava uzitia tychto hesiel, je Uzivatel povinny oznamit' tato skutocnost bezodkladne
Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel v primeranej lehote poskytne UZivatelovi nové pristupové udaje, za ¢o je
Prevadzkovatel opravneny Uzivatelovi U¢tovat poplatok podfa platného a u€inného Cenniku.

10.11.UzZivatel sa zavazuje predkladat na zaklade Ziadosti Prevadzkovatela také informacie, ktoré umoznia
spolahlivo ohodnotit jeho déveryhodnost a schopnost pinit zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy (napr. ob&iansky
preukaz, pas, vypis z obchodného registra, bankové spojenie). Uzivatel berie na vedomie, ze kvoli plneniu
zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy si Prevadzkovatel mdze zaobstarat’ fotokdpie
takéhoto dokladu, resp. o ne Uzivatela poziadat.

10.12.UzZivatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vzdy uplné a pravdivé identifikatné udaje najmenej
v rozsahu pozadovanom platnymi a a¢innymi pravnymi predpismi, o. i. Nariadenim o cezhrani¢nej sluzbe, a
bezodkladne pisomne informovat Prevadzkovatela o vSetkych zmenach identifikacnych udajov Uzivatela
uvedenych v Zmluve (najmd mena a priezviska, firmy &i nazvu, bydliska a sidla, bankového spojenia,
identifikaCného Cisla, e-mailovej adresy, telefonneho Cisla), a to najneskdr do 15 pracovnych dni odo dha,
kedy taka zmena nastala. Narok na nahradu Skody nie je tymto dotknuty.

10.13.Uzivatel je povinny uhradit Prevadzkovatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 4 EUR za prvy defi a3 EUR za
kazdy dalSi defi a kazdu tretiu osobu, ktorej Uzivatel poskytuje bezplatne Sluzby v rozpore s ¢l. 10.9 VPS,
alebo zmluvnu pokutu vo vyske 5 EUR za prvy den a 3 EUR,- € za kazdy dal3i den a kazdu tretiu osobu,
ktorej Uzivatel poskytuje uplatne Sluzby v rozpore s ¢l. 10.9 VPS. Tuto zmluvnu pokutu je Uzivatel povinny
Prevadzkovatelovi uhradit za celé obdobie porusenia ¢l. 10.9 VPS, a to aj opakovane za kazdé jednotlivé
poruSenie €l. 10.9 VPS. Narok na nahradu skody v plnej vySke nie je tymto dotknuty.

10.14.Uzivatel je povinny uhradit Prevadzkovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 150,- € za kazdé jednotlivé
poruSenie €l. 10.7 a 10.17 VPS. Narok na nahradu skody presahujucej zmluvnu pokutu nie je tymto dotknuty.

10.15.Uzivatel je povinny priebeZne sledovat novelizaciu VPS a Cennika sluzieb a zoznamit sa bez zbyto¢ného
odkladu so zmenami tychto VPS a Cenniku potom, ¢o mu budu zmeny oznamené.

10.16.Uzivatel je povinny dodrziavat’ pri vyuzivani Sluzieb platné a uc¢inné pravne predpisy Slovenskej republiky a
Eurépskeho spoloCenstva, najma upravujuce prava dusSevného vlastnictva. Uzivatel v plnom rozsahu
zodpoveda za Skodu vyplyvajucu z ukladania dat a informacii obsiahnutych v jednotlivych zdrojoch Sluzieb
alebo v Sireni dat a informacii prostrednictvom Sluzieb. Akékolvek Skody, ktoré by takto Prevadzkovatelovi
alebo tretim osobam vznikli, je Uzivatel povinny nahradit’ v plnom rozsahu.

10.17.Uzivatel nesmie pri vyuzivani Sluzieb vyuzivat hardware (zariadenie) ¢i software (programové vybavenie),
ktoré naruduju prevadzku Sluzieb Prevadzkovatela a zakonom chranené prava tretich oséb. Uzivatel nesmie
vyuzivat Sluzby na obtaZzovanie tretich stran. Akékolvek Skody, ktoré by takto Prevadzkovatelovi alebo tretim
osobam vznikli, je Uzivatel povinny nahradit v plnom rozsahu.

10.18.Uzivatel je povinny v pripade vypadku Sluzby, servisného zasahu Prevadzkovatela suvisiaceho so Sluzbami,
zapojenim/zriadenim Sluzieb, pravidelnej alebo planovanej udrzby zariadeni Prevadzkovatela potrebnych
k poskytovaniu Sluzieb, €i koncového bodu siete elektronickych komunikacii podfa VPS (dalej len ,Servisny
zasah®) poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost a informacie vrozsahu vyziadanom
Prevadzkovatelom.

10.19.Neregistrovany Uzivatel ma moznost poziadat Prevadzkovatela prostrednictvom Uzivatelského rozhrania o
bezplatné vyskisanie Sluzieb IPTV, ktoré mu mbze Prevadzkovatel umoznit v pripade, Ze k tomuto ma volné
kapacity na Prevadzkovatelom zvolenom programe na dobu az desiatich minut. Takto vyskusat Sluzby IPTV
je mozné maximalne raz za kalendarny rok. Pripadné opakované vyskusanie Sluzieb IPTV alebo vyskusanie
na dobu dlhdiu méze Prevadzkovatel umoznit’ za poplatok.

10.20.Pokial to Prevadzkovatel umozni, Uzivatel, ktory ma platnd Registraciu, ma moznost poziadat
Prevadzkovatela prostrednictvom Uzivatelského rozhrania o bezplatné vyskusanie Sluzieb IPTV, ktoré mu
mdbze Prevadzkovatel umoznit v pripade, ze k tomuto ma volné kapacity na Prevadzkovatefovom zvolenom
programe na dobu az stodvadsiatich minut. Takto vyskuSat Sluzby IPTV je mozno maximalne raz za
kalendarny rok. Pripadné opakované vyskusanie Sluzieb IPTV alebo vysku$anie na dobu dlhsiu méze
Prevadzkovatel umoznit za poplatok.
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10.21.Pre akékolvek vyskuSanie Sluzieb IPTV mobze Partner zvolit akukolvek limitovanu programovu ponuku, popr.
aj inu registrovanu technologiu Sirenia prevzatého rozhlasového vysielania, v ramci ktorej je mozné konkrétny
obsah poskytnut.

10.22.Ak bude Prevadzkovatel uzivat pri poskytovani Sluzby akékolvek technické, predovsetkym softwarovée
opatrenie, ktoré bude uzivanie Sluzby obmedzovat (napr. neumozni Uzivatelovi pretoCenie reklamy),
zavazuje sa Uzivatel takéto opatrenie reSpektovat a nebude &init ziadne kroky smerujuce k tomu, aby takéto
opatrenie prestalo fungovat (napr. nebude uzivat ziadne vlastné softwarové rieSenie, ktoré by takéto
opatrenie obislo).

10.23.Uzivatel berie na vedomie, Zze pri pouzivani sluzieb on-line existuju ¢i moézu existovat urcité aplikacie,
prostrednictvom ktorych mézZu tretie osoby ziskat pristup k pocitaCu UZivatela. Prevadzkovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody vyplyvajuce alebo inak sa vztahujuce k takémuto pristupu tretich
osb6b k pocitacu Uzivatela alebo k akejkolvek strate dat Uzivatela umiestnenych na jeho pocitaci ani za
pripadné vyuZivanie takychto aplikacii Uzivatelom. Uzivatel je vyluCne zodpovedny za proces zalohovania
dat na svojom pocitaCi a Prevadzkovatel nenesie akukolvek zodpovednost za to, €i UzZivatel takéto
zalohovanie vykonal &i nie.

10.24.Uhrada poplatku za rozhlasové a televizne vysielanie je povinnostou UZivatela.

Prevadzkovatel

10.25.Prevadzkovatel sa zavdzuje UZivatelovi poskytovat Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve, a to za
podmienok stanovenych Zmluvou a VPS. Prevadzkovatel je opravneny umoznit Uzivatelovi, ktorému na
zaklade Zmluvy poskytuje Sluzbu po kabli, vyuzitie Sluzby OTT v rozsahu, v akom sa Programy Sluzby po
kabli a Sluzby OTT prekryvaju.

10.26.Prevadzkovatel odovzda Uzivatefovi Ci jeho opravnenému zastupcovi pristupové mena a hesla pre
Uzivatelské rozhranie, pokial ich uz UZivatel neziskal alebo nevytvoril sam behom Registracie.

10.27.Prevadzkovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na dobu nevyhnutne nutnu
z dévodu udrzby alebo opravy siete elektronickych komunikacii, krizovych situacii v suladu s platnymi a
ucinnymi pravnymi predpismi, a ostatnych zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov.

10.28.Prevadzkovatel  je opravneny zmenit pristupové kody (prihlasovacie mena a hesla) z naliehavého
technického dévodu aj bez suhlasu Uzivatela, a to za predpokladu, Ze toto opatrenie je nutné k riadnemu
poskytnutiu Sluzieb. Takto zmenené pristupové kody (prihlasovacie mena a hesla) Prevadzkovatel
Uzivatefovi oznami bez zbyto¢ného odkladu.

10.29.Prevadzkovatel je opravneny so suhlasom Uzivatela nainstalovat Uzivatelovi softvér, ktory zvySuje kvalitu
poskytovanych Sluzieb.

10.30.Z prevadzkovych dévodov moOzZe Prevadzkovatel zmenit technické rieSenie Sluzby dojednané v Zmluve,
pokial je to nutné k riadnemu plneniu Zmluvy.

10.31.Prevadzkovatel je opravneny prerusdit poskytovanie Sluzieb Suspendaciou podfa ¢l. 8.13 VPS.

10.32.Prevadzkovatel vyvinie primerané Usilie k tomu, aby informoval Uzivatela o vSetkych obmedzeniach,
prerudeniach, zmenach alebo nepravidelnostiach v poskytovani Sluzieb, ak je to mozné v dostatoCnom
predstihu, inak bez zbyto€ného odkladu.

10.33.Prevadzkovatel méze informovat po dobu trvania Zmluvy Uzivatela o svojich novych sluzbach.

10.34.V pripade omeskania Uzivatela s plnenim akejkolvek povinnosti (najma platby) stanovenej Zmluvou alebo
VPS je Prevadzkovatel Uzivatelovi opravneny vyuctovat poplatok vo vySke stanovenej v Cenniku.

10.35.Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit VPS a Cennik za podmienok, ako stanovia tieto VPS.

10.36.Prevadzkovatel poskytuje vedla Sluzby IPTV aj servisné sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzieb IPTV. Ide
najma o zakaznicku podporu prostrednictvom telefonu. Ceny za servisné sluzby su uvedené v Zmluve alebo
na Internetovych strankach. Servisna sluzba je zadarmo, pokial je odstrafiovana porucha &i zavada, za ktoru
zodpoveda Prevadzkovatel.

Clanok 11 Predaj Zariadenia Uzivatelovi

11.1. Ak to Prevadzkovatel Uzivatelovi umozni a v rozsahu, v akom to Prevadzkovatel umozni, bude UZivatel
opravneny si od Prevadzkovatela zakupit konkrétne Zariadenie.
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11.3.

. Zakupené Zariadenie bude Uzivatel opravneny reklamovat spésobom, ktory bude uvedeny na mieste, kde

bude Zariadenie ponukané Uzivatelovi na predaj, resp. kde ho Uzivatel zakupil, na Internetovych strankach,
pripadne na inom vhodnom mieste.

Dalsie informacie o pripadnom predaiji Zariadenia mézu byt k dispozicii na Internetovych strankach.

Clanok 12 Ochrana dat a informacie o uzivateloch

12.1.

So vSetkymi osobnymi udajmi fyzickych oséb je zaobchadzané v sulade s pravnymi predpismi, predovSetkym
ZOOU a GDPR. Podrobnosti upravuju prislusné dokumenty Prevadzkovatela, ktoré su k dispozicii o. i. na
Internetovych strankach.

Clanok 13 Cena

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Za poskytovanie Sluzieb je Uzivatel povinny hradit Prevadzkovatelovi dohodnutd Cenu. Cena za Sluzbu,
vratane pripadnych suvisiacich a doplnkovych sluzieb, je uvedena v Zmluve alebo v Cenniku, pripadne
priamo na Internetovych strankach.

Ak nie je dohodnuté nieco iné, nemaju zmeny v programovej ponuke (vidte ¢l. 3.4 VPS) vplyv na dohodnutu
Cenu.

Cenou za Sluzby sa rozumie najma:
13.3.1. cena za zriadenie Sluzby IPTV (AktivaCny poplatok), ak sa podla Cennika uplatni;

13.3.2. pravidelné platby za uzivanie Sluzby IPTV, ktoré mézu mat aj formu pausalnych platieb alebo
predplatného;

13.3.3. ostatné platby suvisiace s poskytovanim Sluzieb, napr. platby za servisné sluzby a pod.

Prevadzkovatel je opravneny ponukat na obmedzeny ¢as Sluzby za vyhodnejSiu cenu alebo za vyhodnejSich
podmienok (dalej len "Akciova ponuka"). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo akukolvek Akciovl ponuku
kedykolvek bez nahrady ukoncit alebo zmenit jej podmienky. ZruSenie alebo zmena podmienok Akciovej
ponuky je platna okamihom zverejnenia tejto informacie najma na Internetovych strankach a nema vplyv na
platnost’ a ucinnost’ zmluv, ktoré boli na jej zaklade uz uzatvorené.

Prevadzkovatel sa zavazuje sprevadzkovat Sluzby v lehote stanovenej v Zmluve. Aktivacny poplatok a iné
poplatky suvisiace so zriadenim Sluzby (dalej len "Aktivaény poplatok"), ak sa uctuju, su splatné sucasne s
prvou Uhradou za Sluzbu, ak nestanovi Zmluva alebo tieto VPS inak. Aktivacny poplatok zahffia Cinnosti
Prevadzkovatela nevyhnutné na prevadzkovanie danej Sluzby a dalSie ¢innosti a prace uvedené v Cenniku.
Vacsi rozsah prace, zasadne spojeny s neStandardnymi poziadavkami UZivatela, nie je v Aktivacnom
poplatku zahrnuty a Uzivatel je povinny uhradit zafi cenu v sulade s Cennikom.

Ak nie je uvedené inak, su vSetky Ceny uvedené s DPH, pricom zavazné su Ceny bez DPH. K Cenam bez
DPH bude Prevadzkovatelom pripo¢itana DPH v zakonnej vySke. Zmena DPH nie je povazovana za zmenu
Ceny. O zmenach v Cenniku, vratane podmienok, za ktorych sa ceny uplatriuju, informuje Prevadzkovatel
vSetkych Uzivatelov, ktorych sa tato zmena tyka, a to spdsobom, ktory upravuje Clanok 20..

Ak su Ceny niektorych Sluzieb obsiahnuté priamo v Zmluve, ma prednost cenové ustanovenie Zmluvy pred
Cennikom. Cenové dojednania v Zmluve nenahradzuju cely Cennik, ale len konkrétne uvedené Ceny, pre
ostatné sa pouzije platny a uc€inny Cennik.

Uzivatel vyslovne suhlasi s tym, Ze v pripade bonusového programu (bali¢ka) méze v prospech Uzivatela
predplatit Sluzby tretia osoba (najma Partner) s tym, resp. v pripade, ze Uzivatel vyuziva takého bonusového
programu (balicka) v rozsahu uréenom Prevadzkovatelom, suhlasi Uzivatel s tym, aby naklady za tieto
Sluzby, ktoré su predmetom takéhoto bonusového programu (bali¢ka), uhradila tretia osoba. Na uhradu
tretou osobou vsak Uzivatel nema pravny narok. Uzivatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze ak
tretia osoba prestane za Uzivatela Sluzby hradit, je Prevadzkovatel opravneny deaktivovat pripojku.
Opatovnu aktivaciu vykona Uzivatel uz za podmienok stanovenych VPS.

Clanok 14 Platobné podmienky

14.1.
14.2.

Uzivatel hradi Sluzby Prevadzkovatelovi za podmienok, ktoré su stanovené v Zmluve a VPS.

Ceny za Sluzby je mozné zacat uctovat od okamihu sprevadzkovania Sluzby zo strany Prevadzkovatela
(vidte Clanok 9 VPS). Nie je pritom rozhodujlce, ¢&i a z akého dévodu Uzivatel Sluzbu vyuziva alebo nie,
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rozhodujuci je pritom rozsah a Cena Sluzby. Ak bola Sluzba prevadzkovana iba poc€as €asti zuctovacieho
obdobia, bude Uzivatelovi u¢tovana pomerna Cast pravidelnych platieb.

14.3. Cena za sluzby je splatna v zavislosti od dohody Zmluvnych stran:

14.3.1. vopred, t. j. Cena je splatna v den objednania Sluzby, najneskdr vSak v posledny def obdobia, za
ktoré je hradené (ak to Prevadzkovatel umozni, takto je mozné Sluzbu predplatit aj na dlhSie
obdobie);

14.3.2. spatne, t. j. Cena je splatna najskor v prvy den nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré je
hradené.

14.4. AK nie je dohodnuté ni¢ iné, plati, ze Cena za Sluzby OTT je splatna podfa ¢l. 14.3.1 VPS a Cena za Sluzby
po kabli je splatna podra ¢l. 14.3.2 VPS.

14.5. Cena za Sluzbu OTT je splatna ihned po jej objednani Uzivatelom, a to niektorou z on-line platobnych metéd,
ktoré Prevadzkovatel Uzivatelovi ponukne (spravidla pdjde o uhradu platobnou kartou alebo bankovym
prevodom), pricom Sluzbu OTT mozno:

14.5.1. jednorazovo predplatit na vopred stanovené obdobie, pricom po uplynuti tohto obdobia sa pouZije
ustanovenie ¢l. 8.4 VPS; alebo

14.5.2. priebezne hradit v mesacnych platbach, ktoré su uétované na tarchu platobnej karty, ktora Uzivatel
zada pri prvej platbe za danu Sluzbu OTT, s tym, Ze takto su platby vykonavané, kym ich opakovanie
UzZivatel nezrusi v Uzivatelskom rozhrani, pripadne inym Prevadzkovatefom umoznenym spésobom,
alebo kym neurobi kroky, ktoré povedu k zabudnutiu uloZenej platobnej karty, pricom uplynutim
posledného mesiaca, za ktory je uhradena Cena, nastupuju ucinky podla ¢l. 8.4 VPS.

14.6. Sluzby mozno predplatit spésobmi uvedenymi na Internetovych strankach. Uzivatel berie na vedomie, Ze
akékolvek platobné metdédy uvedené na internetovych strankach Prevadzkovatela alebo Partnera nie su
prevadzkované ani Prevadzkovatefom ani Partherom a podmienky ich pouzZivania sa riadia podmienkami
tejto platobnej metddy, Prevadzkovatel ani Partner nenesu akukolvek zodpovednost za tato platobnu
metodu.

14.7. Cenu za Sluzby bude Uzivatel hradit predovSetkym spésobom uvedenym v Uzivatefskom rozhrani, najma
platobnou kartou alebo bezhotovostnym prevodom na ucet Prevadzkovatela a pod variabilnym symbolom
uvedenym na faktire - danovom doklade. Ak nie je variabilny symbol uvedeny, povazuje sa zan Cislo faktury
bez pismen.

14.8. V pripade, Ze UZivatel napriek vyzve Prevadzkovatela neopravi nespravnosti pri uskuto¢fiovani platieb,
najma potom chyby v pridelenom variabilnom symbole &i v hradenej sume, je Prevadzkovatel opravneny
uplatnit’ vo¢i Uzivatelovi nahradu Skody, ktora mu vznikne v suvislosti so zvySenim nakladov vzniknutych pri
spracovani takychto platieb.

14.9. Platba sa povazuje za uskutoénenu okamihom pripisania prisluSnej Ciastky na ucet platobnej brany
vyuzivanej Prevadzkovatelom, resp. na ucet Prevadzkovatela za pouZitia spravnych platobnych udajov.

14.10. V pripade, Ze si Uzivatel zriadil opakovanu platbu za Sluzby na tarchu platobnej karty v zmysle ¢l. 14.5.2.
VPS, budu platby na tarchu platobnej karty uskutofiované i v pripade zmeny Ceny v zmysle ¢l. 13.6. VPS,
pokial ich opakovanie Uzivatel nezru$i v Uzivatelskom rozhrani, pripadne inym Prevadzkovatelom
umoznenym spdsobom, alebo kym neurobi kroky, ktoré povedu k zabudnutiu ulozenej platobnej karty.

14.11.V pripade, ze si Uzivatel zriadil opakovanu (zvyCajne mesacnu) platbu za Sluzby, je Prevadzkovatel
opravneny nepredizit Uzivatelovi vyuZivanie Sluzby, ak opakovana platba prediZujica predplatenie sluzby na
dalSie obdobie neprebehla uspesne. Uzivatel si bude moct Sluzbu opat aktivovat spdsobmi popisanymi v
tychto VPS, od okamihu, kedy déjde k pripisaniu platby.

14.12.Aktualny zostatok predplatenej sluzby Uzivatela mozno zistit po prihlaseni do UzZivatelského rozhrania
pristupného na Internetovej adrese.

14.13.Ak nie je v tychto VPS ustanovené alebo v Zmluve dohodnuté inak, plati, Ze splatnost faktury je 7 dni odo
dnia jej vystavenia Prevadzkovatelom. Faktura podla ¢l. 14.3.1 VPS bude doru¢ena Uzivatelovi najneskér 3
pracovné dni pred koncom obdobia, za ktoré je hradené, faktura podla ¢l. 14.3.2 VPS bude dorucena
Uzivatelovi najneskdr do konca mesiaca nasledujuceho po skon&eni obdobia, za ktoré je hradené.

14.14.Faktury - danové doklady su Uzivatelmi zasielané bezZnou alebo doporucenou postou na jeho adresu
uvedenu v Zmluve alebo elektronickou postou na jeho e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve. Uzivatel si méze
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fakturu - danovy doklad (popr. splatkovy kalendar) tiez vyzdvihnuat v UZzivatelskom rozhrani, ak to
Prevadzkovatel umozni, pricom prihlasenie do Uzivatelského rozhrania s ciefom vyzdvihnutia uvedeného
dokumentu Cini Uzivatel prostrednictvom hesla, ktoré mu bolo pridelené pri podpise Zmluvy alebo ktoré bolo
vytvorené pri Registracii. Takymto prihldsenim sa do UzZivatelského rozhrania sa tento dariovy doklad
povazuje za doruCeny. V pripade, Zze si Prevadzkovatel s Uzivatefom dohodnu alebo si Uzivatel vyziada
zasielanie faktury - danového dokladu beznou postou alebo doporucene, je Prevadzkovatel opravneny za
toto UcCtovat poplatok za zasielanie faktury - dafiového dokladu v listinnej podobe stanovenej Cennikom. Na
fakture - darilovom doklade bude vyznacené obdobie, za ktoré su Ceny uctované.

14.15.V pripade, Ze UZivatelovi nebolo doru¢ené vyuctovanie Ci faktura - dafiovy doklad do 40 dni od doby, ked mu
takto mala byt doruena v sulade so Zmluvou alebo platnymi pravnymi predpismi, oznami toto bez
zbytocného odkladu Prevadzkovatelovi. Ak tuto skutoCnost’ Uzivatel Prevadzkovatelovi nenahlasi do 20 dni
od uplynuti uvedenej 40-driovej lehoty, povazuje sa predmetné vyuctovanie €i faktura - danovy doklad za
doru€enu. Opatovné zaslanie vyuctovania alebo danového dokladu moze byt spoplatnené podfa platného a
ucinného Cennika.

14.16.Vypovedanim Zmluvy zo strany Uzivatefa pred uplynutim doby platnosti Zmluvy nie su dotknuté naroky
Prevadzkovatela na Uhradu zostavajicej Ceny do konca doby platnosti a uc€innosti Zmluvy (t. j. za obdobie
plynutia vypovednej doby), ak VPS nestanovia inak. UzZivatel nema pravo na vratenie zodpovedajlcej Casti
Ceny za nevyuzité Sluzby, pokial Zmluvu uzavretd na dobu ur€itd sam vypovie pred uplynutim jej doby
platnosti a u€innosti, a zaroven pokial k vypovedi nedoslo z dévodu zavazného poruSenia Zmluvy zo strany
Prevadzkovatela. Rovnaky désledok ma aj odstupenie od Zmluvy zo strany Prevadzkovatela.

14.17.Prevadzkovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby zo strany Uzivatela aj v pripade, ze Sluzby nemédze
poskytovat z dévodu, ktory zavinil UZivatel alebo osoba blizka Uzivatelovi alebo tretia osoba z viny alebo za
spoluucasti Uzivatela alebo prekazky na strane Uzivatela. Za prekazku na strane Uzivatela sa povazuje tiez
porusenie ¢l. 10.18 VPS.

14.18.V pripade porusenia zmluvnej povinnosti Uzivatela zaplatit riadne a v€as Cenu za Sluzby je Uzivatel povinny
uhradit Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z diznej sumy denne. Tymto ustanovenim nie je
dotknuty narok Prevadzkovatela na nahradu Skody.

14.19.Uzivatel nesmie Zziadne svoje pohladavky za Prevadzkovatelom zapocitat, dat do zastavy (vratane
zabezpelovacieho prevodu) ani postupit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu udeleného
Prevadzkovatelom (takéto pravne konanie by bolo neplatné).

Clanok 15 Zodpovednost’

15.1. Otazky zodpovednosti za Skodu a nahrady 3Skody sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
Eurdpskej unie.

15.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody spdsobené vySSou mocou, ako su napr. Zivelné pohromy, prirodné
udalosti, vojnové alebo teroristické udalosti ani za vypadky sluzby spdsobené prerusenim privodu elektrickej
energie.

15.3. Prevadzkovatel najma nezodpoveda za Skody vzniknuté v suvislosti s pouzivanim sluzieb prenosu dat s
naslednou virusovou a inou nakazou pocitaCov UzZivatela, Skody vzniknuté v désledku poruchy alebo zavady,
v dbsledku opravy alebo udrzby siete Prevadzkovatela alebo zariadeni v majetku €i uzivani Uzivatela
zaistujuce prenos dat, usly zisk, rychlost prenosu dat mimo systém Prevadzkovatela, Skody vzniknuté
obmedzenim alebo zastavenim Sluzby z dévodu v€asného neplatenia Uzivatela, poruchy alebo chyby
vzniknuté mimo svoje telekomunikacné zariadenia a svoju verejnu komunikaénu siet. Prevadzkovatel
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Uzivatefom v désledku prerusenia sluzby alebo chybného poskytnutia
sluzby.

15.4. Prevadzkovatel zodpoveda iba za také chyby (znizenie kvality) Sluzby, ktoré spdsobil svojim konanim alebo
opomenutim. Prevadzkovatel najmd nezodpoveda za zniZenie kvality Sluzby ani doplnkovych sluzieb, ak
dovody znizenia kvality tychto sluzieb su na strane poskytovatelov obsahu, Uzivatela (vratane akychkolvek
nedostatkov Zariadenia, €i uz softvérovych alebo hardvérovych, napadnutia virusom, nedostatkom pripojky
na Internet a pod.), alebo inych prevadzkovatelov rozhlasového a televizneho vysielania (dodavatelov
Programov), ktoré su Uzivatelovi poskytované.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Prevadzkovatel nezodpoveda za sluzby poskytované tretimi osobami, napr. za dodavky elektrickej energie
alebo za kvalitu a pripadné vypadky Ci iné nedostatky v elektronickej komunikacnej sieti (popripade siete
Internet u Sluzby OTT), prostrednictvom ktorej je Sluzba Sirena.

Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu a obsah vysielanych Programov ani za porusenie prav tretich oséb
spbsobené spristupnenim tychto obsahov a nenesie zodpovednost za vady spdsobené nedodanim Ci
chybnym dodanim Programov od ich vyrobcov alebo distributorov. Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah
datovych tokov prenasanych prostrednictvom sluzieb.

Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu, dostupnost’ a rozsah sluzieb poskytovanych bezplatne. Z titulu takto
poskytovanych Sluzieb nevznika pravo Uzivatela na odstupenie od Zmluvy.

V pripade, ze dbjde k zneuzitiu Sluzby alebo jej obsahu, nesie Uzivatel za takéto zneuzitie plnu
zodpovednost.

V pripade, ze bude nepochybne preukazané, ze Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu, potom je

zodpovednost Prevadzkovatela limitovana do maximalnej vysky Ceny za Sluzby za obdobie 6 mesiacov
dohodnutej v Zmluve s Uzivatefom, ktorého sa narok tyka.

15.10.Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah a kvalitu ani redakciu, Ci zloZzenie prevzatého televizneho vysielania

bez ohladu na to, akou technolégiou je Sirené.

15.11.Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu pripojky k internetu alebo inej sieti UZivatela a jej pripadny vplyv na

zhorSenu kvalitu Sluzby.

15.12.Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nutnost alebo pozastavenie Casti alebo vSetkych SluZieb z dévodu

rozhodnutia spravneho organu alebo sudu alebo inej autority.

Clanok 16 Hlasenie poruch alebo zavad, odstranenie a kompenzacia

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Ak zisti Uzivatel poruchu komunika¢nej siete alebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skuto¢nost’ na prisluSnom mieste
Prevadzkovatelovi prostrednictvom Uzivatelského rozhrania alebo na kontakt uvedeny na Internetovych
strankach. Pokial je Sluzba po kabli poskytovana cez siet Partnera, méze ho o tomto Prevadzkovatel
informovat.

Prevadzkovatel sa zavazuje odstranit poruchy alebo zavady vzniknuté na svojej strane ¢o najskér, ak je to
mozné bez vynalozenia neprimeranych nakladov, najneskér vSak do 5 pracovnych dni od nahlasenia takejto
poruchy alebo zavady Uzivatelom, ak je to technicky mozné a pokial mu v tom nebrania objektivhe dévody
(vS8eobecne zavazné pravne predpisy, v obdobi krizovych stavov, prerusenie dodavky elektrickej energie a
pod.). Ak sa nachadza ohlasena porucha alebo zavada na strane Prevadzkovatela, odovzda Prevadzkovatel
informaciu o tejto poruche ¢i zavade prislusnému subjektu. Prevadzkovatel taktiez nezodpoveda za stav a
poruchy Zariadenia UzZivatela.

Ak zodpoveda za poruchu alebo vadu Sluzby UzZivatel alebo sa oznamenie UzZivatela ukaze ako nepravdive,
je Prevadzkovatel opravneny vyuctovat Uzivatelovi naklady, ktoré mu v suvislosti s takymto konanim
UzZivatela vznikli.

V pripade neposkytnutia Sluzby v désledku poruchy Sluzby na strane Prevadzkovatela alebo vady Sluzby na
strane Prevadzkovatela je zodpovednost Prevadzkovatefa vo€i Uzivatelovi obmedzena na povinnost
urychlene odstranit’ zavadu.

V pripade, ze Sluzba nie je poskytovana na viac ako 48 po sebe iducich hodin alebo ak presiahnu kratkodobé
vypadky v priebehu poslednych 30 dni 96 hodin, je Uzivatel opravneny pozadovat primeranu zlavu z
dojednanej ceny. Toto sa nevztahuje na pripady podla ¢l. 15.2 a 15.3 VPS ¢&i nasledok trestného &inu
Uzivatela &i tretej osoby, dalej na Suspendaciu podla ¢l. 8.13 VPS a na situacie, kedy Uzivatel neposkytne
potrebnu sucinnost podla ¢l. 10.18 VPS.

Podrobnosti tykajuce sa garantovanych parametrov dohodnutej Urovne Sluzieb IPTV su uvedené v
podmienkach pre poskytovanie dohodnutej urovne sluzieb v Zmluve alebo v ramci Uzivatelského rozhrania.
Uzivatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi pre uCely odstranenia poruchy &i zavady vSetku potrebnu
sucinnost.

Clanok 17 Reklamacia, Groven sluzby

17.1.

Uzivatel je opravneny reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysku uctovanej Ceny. Podanie reklamacie na
vysku Uctovanej ceny nema odkladny ucinok a Uzivatel je povinny uhradit Cenu za Sluzby do dria splatnosti.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Reklamaciu vystaveného vyuctovania mbéze Uzivatel uplatnit do 2 mesiacov od dorucenia vyuctovania, resp.
spristupnenia vyuctovania spé6sobom dohodnutym v Zmluve, a reklamaciu poskytnutej Sluzby do 2 mesiacov
od poskytnutia Sluzby, a to pisomne u Prevadzkovatela, osobne v prevadzke Prevadzkovatela alebo
telefonicky, pripadne aj inym spésobom, ak to Prevadzkovatel umoznuje. U technickych porich mozno tiez
postupovat, ako ustanovuje Clanok 16 VPS. V pripade neskorého uplatnenia reklaméacie pravo zanikne.

Prevadzkovatel je povinny vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do 1 mesiaca odo
diia doruCenia reklamacie. V pripade, Ze je potrebné prerokovat reklamaciu so zahrani¢nym
prevadzkovatefom, bude Uzivatel vyrozumeny o vybaveni reklamacie do 2 mesiacov od dia jej doru€enia.

Ak Uzivatel nebude s vybavenim reklamacie suhlasit, méze do jedného mesiaca od vybavenia reklamacie
uplatnit namietky proti vybaveniu reklamacie u TU SR.

Prevadzkovatel garantuje dostupnost Sluzby IPTV v rozsahu, ktory nie je zavaznym porusenim Zmluvy podla
¢l. 16.5 VPS (teda garantuje minimalnu zaru€enu uroven kvality Sluzby IPTV), s vynimkami stanovenymi
tymito VPS. Nedostupnostou Sluzby IPTV sa nerozumie predovSetkym nedostupnost spdsobena:

17.5.1. vy8Sou mocou alebo inou zdkonnou ¢&i dohodnutou okolnostou vylu€ujucou zodpovednost;
17.5.2. pravidelnou odstavkou vykonanou Prevadzkovatefom;

17.5.3. konanim ¢€i nekonanim Uzivatela;

17.5.4. trestnym Cinom tretej osoby;

17.5.5. Suspendaciou.

V pripade kladne vybavenej reklamacie o vy3ke uctovanej ceny ma Uzivatel narok na vratenie preplatku do
30 kalendarnych dni odo dna kladného vybavenia reklamacie, a to formou dobropisu alebo zlavy v najblizSom
vyuctovani. Prevadzkovatel je opravneny pouzit tento preplatok prednostne na vyrovnanie splatnych
pohfadavok Prevadzkovatela za Uzivatefom.

Clanok 18 Spotrebitel'ské dojednania

18.1.

18.2.

18.3.

Ak bola Zmluva uzatvorena distanénym spdsobom, t. j. bez su€asnej fyzickej pritomnosti Zmluvnej strany,
alebo mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela, ma Spotrebitel pravo odstupit od Zmluvy v lehote 14
dni odo dna jej uzavretia, a to z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu. K odstupeniu od Zmluvy
mozno vyuzit formular, ktorého aktualne znenie je dostupné na Internetovych strankach Prevadzkovatela.
Lehota na odstupenie sa povazuje za zachovanu aj vtedy, ak Spotrebitel v jej priebehu odoslal
Prevadzkovatelovi oznamenie o tom, Zze od Zmluvy odstupuje. Vzorové poucCenie o prave spotrebitela
odstupit od Zmluvy je prilohou Zmluvy, aktualne znenie je dostupné na Internetovych strankach.

Moznost odstupenia od Zmluvy podfa ¢l. 18.1 VPS sa neuplatni v pripade:

18.2.1. poskytovania sluzieb, ak boli splnené s predchadzajucim vyslovnym suhlasom Spotrebitela pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy,

18.2.2. dodanie digitalneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s predchadzajicim
vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.

V pripade ak nie je Spotrebitel spokojny s kvalitou Sluzby alebo so spésobom vybavenia jeho reklamacie
Prevadzkovatelom alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel inak porusil jeho prava, ma mozZnost sa na ucely
alternativneho rieSenia takéhoto sporu podla zak. €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov, v zneni neskorSich predpisov, obratit na niektory zo subjektov zapisanych v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky; aktualny zoznam subjektov je zverejneny tu:

http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov

alebo prostrednictvom online platformy Eurdpskej komisie na rieSenie spotrebitelskych sporov podanim staznosti

tu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

18.4.

Dalsie informacie o rieSeni sporov obsahuje Clanok 19 VPS.

18.5. Kontrolnym organom vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pdsobnostou je

Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, P.O. BOX 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava, tel. €. +421 258 272 132, www.soi.sk.
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18.6.

18.7.

18.8.

V sulade a za podmienok stanovenych v Nariadeni o cezhrani¢nej sluzbe su Sluzby (primarne Sluzba OTT a
Sluzba VOD) dostupné Spotrebitelom aj v inych krajinach Eurépskej unie mimo uzemia Slovenskej republiky,
ak ma Spotrebitel svoje skutoéné a trvalé bydlisko na Uzemi Slovenskej republiky a mohol su€asne
Prevadzkovatefl tuto skutocnost dostato€ne overit.

Dojednania VPS obsahujuce Specificki Upravu prav Spotrebitela maju vo vztahu k Spotrebitelovi prednost
pred tymi ustanoveniami VPS alebo Zmluvy, ktoré by s nimi boli v rozpore. To plati aj ohfadom tych
dojednani, ktoré obsahuiju iné &asti VPS nez tento Clanok 18 VPS.

Funkcionalita Uzivatelského rozhrania a Aplikacia a moznost uzavriet Zmluvu alebo aktivovat Sluzbu je
dostupna vzdy len v tom rozsahu, ako toto samotné UzZivatelské rozhranie, resp. Aplikacia, umozni.

Clanok 19 Riesenie sporov a rozhodné pravo

19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

VSetky spory medzi stranami vyplyvajuce zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou budu strany riesSit predovsetkym
vzajomnou dohodou a bez zbyto¢nych prietahov.

Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky a prislusnymi pravnymi predpismi Eurdpskej unie.

Ak strany nedéjdu k rieSeniu podla predchadzajuceho ¢lanku mézu sa kedykolvek obratit na miestne a vecne
prislusny vSeobecny sud.

Zmluva sa uzatvara ako zmluva nepomenovana.

Clanok 20 Zmeny VPS a Cenniku

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Prevadzkovatel je opravneny menit a dopifat VPS alebo Cennik, resp. aj vlastna Sluzbu IPTV, z dévodu
zmeny platnej legislativy ¢i zmeny podmienok na trhu elektronickych komunikacii.

Prevadzkovatel je opravneny vykonavat zmeny podla ¢l. 20.1 VPS ¢o sa tyka rozsahu, podmienok, kvality a
ceny Sluzieb, pripadne ukoncit poskytovanie existujucich Sluzieb predovsetkym z dévodu inflacie, zavedenia
novych sluzieb, zmeny podmienok na trhu elektronickych komunikacii, skvalitnenia siete, vyvoja novych
technologii a pod. Sluzby, ktorych poskytovanie ma byt ukonéené, sa Prevadzkovatel zavazuje nahradit
inymi obdobnymi sluzbami, ak je to technicky a ekonomicky primerané.

O zmene VPS alebo Cennika je Prevadzkovatel povinny informovat Uzivatefa minimalne 1 mesiac pred
ucinnostou zmien, a to spravidla e-mailovou spravou, pripadne inym vhodnym spésobom. Prevadzkovatef je
povinny informovat UZivatela aj o jeho prave ukonit Zmluvu podla ¢l. 8.8 VPS. Ak nevypovie UzZivatel
Zmluvu podfa ¢l. 8.8 VPS, ma sa za to, ze s takou zmenou ¢&i doplnenim VPS alebo Cennika suhlasi a dfiom
ucinnosti takejto zmeny sa stava pre Uzivatela zavaznou.

Zmeny a doplnenia VPS alebo Cennika budu zverejnené na Internetovej adrese najmenej mesiac pred
ucinnostou takejto zmeny. Ma sa za to, Ze uplynutim lehoty jedného mesiaca odo dha uverejnenia bola
novela UzZivatefovi oznamena a Ze dha nasledujuceho po uplynuti tejto lehoty nadobuda ucinnost. UzZivatefl
podpisom tychto VPS potvrdzuje skutoCnost, Zze nevyzaduje ziadne dalSie upozornenie na zmenu VPS,
okrem sp6sobu uvedeného a popisaného tymto ustanovenim.

Lehoty podla ¢l. 20.3 a 20.4 VPS mézu byt kratSie len z dévodov danych pravnymi predpismi alebo inym
legislativnym prostriedkom.

Clanok 21 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

21.1.

21.2.

Prevadzkovatel udeluje Uzivatelovi nevyhradné pravo pouzit Aplikaciu v rozsahu jej uzivatel'sky dostupne;j
funkcionality a uzivatel'sky dostupnom nastaveni, za ucelom prijimania Sluzieb IPTV a Sluzby VOD a ich
nastavenia, a to vyhradne na uzemiach, kde su dostupné Sluzby IPTV a Sluzby VOD, pokial nie je v Aplikacii
uvedené inak. Aplikaciu je mozné nainstalovat vyhradne na zariadeni, pre ktoré je ur€ena. Aplikaciu je mozné
vyuzivat po dobu trvania Zmluvy, najdlhsie vSak po dobu, nez Prevadzkovatel ukonci jej podporu.

VPS, Cennik, zoznam druhov poskytovanych sluzieb (vratane popisu sluzieb), programova ponuka, ako aj
pripadne daldie dojednania medzi Zmluvnymi stranami tvoria neoddelitelnd su¢ast Zmluvy; pritom Zmluva a
jej dodatky a dalej vSetky jej horeuvedené sucasti maju v pripade rozporu s VPS prednost pred ustanovenim
VPS. Podpisom Zmluvy UZivatel potvrdzuje, Ze sa zoznamil so Zmluvou aj so vSetkymi jej su¢astami, vratane
VPS. Pojem "zmluva”, resp. “Zmluva", pouzivany v tychto VPS, oznaduje tiez jednotlivé dodatky k zmluve s
tym, Ze pre tieto dodatky tykajuce sa jednotlivych sluzieb platia vSetky ustanovenia o zmluvach. V pripade, ze
sa Zmluva s neskor§im datumom plne nahradi zmluvu skorSieho datumu, zavazky Uzivatela z
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

predchadzajucej zmluvy nezanikaju a prechadzaju na Zmluvu neskorsieho datumu (v takychto pripadoch sa z
ucastnikom poskytnutych finanénych plneni uhradia prednostne najstarSie pohladavky za uc€astnikom).
Sluzby IPTV mézu byt Prevadzkovatelom ponukané zvlast alebo spolu s ostatnymi sluzbami
Prevadzkovatela v tzv. baliCkoch sluzieb; aj baliCek sluzZieb je povazovany za Sluzbu IPTV.

Do platnych VPS je mozné nahliadnut na vSetkych prevadzkovych miestach Prevadzkovatela a na
poziadanie Prevadzkovatel poskytne ich elektronicku képiu Ziadatelovi o uzavretie zmluvy pred jej uzavretim.
Aktualne znenie podmienok je volne pristupné na Internetovych strankach Prevadzkovatela.

Akakolvek listinna zasielka zaslana s vyuzitim prevadzkovatela postovych sluzieb jednou Zmluvnou stranou
druhej Zmluvnej strane sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak je doporuena zasielka adresovana na adresu
Strany uvedenu v Zmluve, avSak nepodari sa ju dorucit, a to treti pracovny defi po odoslani, ak bola vSak
odoslana na adresu v inom State, potom patnasty pracovny der po odoslani (fikcia dorucenia).

Akakolvek zasielka zaslana jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane v elektronickej podobe sa
povazuje za doruCenu aj vtedy, ak je adresovana na adresu elektronickej posty (e-mail) zmluvnej strany
uvedenej v Zmluve, a to 15. den po jej odoslani (fikcia doru€enia). Kazda zmluvna strana je zodpovedna za
moznost’ a schopnost prijimat’ zasielky na jej adrese elektronickej posty.

Ukonc¢enim trvania Zmluvy nezanikaju tie prava a povinnosti zmluvnych stran VPS, ktoré musia pretrvat az
do ich uspokojenia.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPS alebo Zmluvy ukaze ako neplatné, nebude to mat vplyv na platnost
Zmluvy ako celku. Zmluvné strany dojednaju nové ustanovenie, ktoré nahradi existujuce ustanovenie a ktoré
bude €o najlepSie zodpovedat pévodnému ucelu. Pre pripad, Ze bude sudom alebo inym organom vyhlaseny
¢l. 8.3 VPS za neplatny alebo neucinny, ma sa za to, ze Zmluva, po uplynuti doby urcitej dohodnutej v
Zmluve, je dalej uzavreta na dobu neurditu.

Prevadzkovatel a Uzivatel sa dohodli, Ze prijatie navrhu akejkolvek dohody vratane tychto VPS a Zmluvy, i
len s nepodstatnymi zmenami, je vZdy ndvrhom na uzavretie novej dohody, ustanovenia pravnych predpisov,
ktoré by obsahovali odliSnu upravu, sa nepouziju.

Prevadzkovatel a Uzivatel bera VPS, Zmluvu a Cennik na vedomie a s tymto uzavretim Zmluvy suhlasia.

21.10.Tieto VPS nadobudaju platnost a u¢innost driom uvedenym v ich hlavicke VPS.

19/19



