Jak aktivuji prima+?

Pokud mate predplaceny balicek SledovaniTV se sluzbou prima+, je potfeba ji uz jen jednoduse

aktivovat.

1. Nejprve se prihlaste do svého uctu
ve SledovaniTV.

Jakub Cermak @al ~

g

Jakub Germaék

Upravit profil

Mastaveni G&tu

Odhlasit

E-mail: podpora@sledovanitv.cz

PFihlageni

Pro prihlaSeni zadejte login a heslo
Email

Heslo

Zapomenuté heslo
PFihlasit se

nebo

3 Prihlasit se pres Google

Nemate Gicet? Zaregistrujte se

2. Poté kliknéte na svou profilovou ikonu
a zvolte moznost ,Nastaveni uctu”.

Zakaznicka linka: +420 910 990 099



3. V nastaveni prejdéte do sekce
,Pripojené sluzby”.

PRIMA+ PREDPLATNE

PRIMA+
Sluzbu méate zakoupenou Zaregistrovat na primat (4

Mate vytvorenou registraci

HBO MAX PREDPLATNE

HBO MAX
Zaregistrovat na HBO Max 4
Sluzbu mate zakoupenou

5. Nasledné budete presmérovani na
oficialni stranky prima+, kde si vytvorite
Ucet a hned mizete zacit sledovat
exkluzivni novinky, nebo své oblibené
filmy i serialy.

E-mail: podpora@sledovanitv.cz

Uget

Moje zafizeni

Heslo a PIN

Pfipojené sluzby

Platby a predplatné

Faktury

Nastavitelné kanaly

4. Zde kliknéte na tlacitko
»Zaregistrovat prima+"“.

prima+ ve spoluprdci se SledovaniTV

Prihlaste se nebo se
zaregistrujte

Vice info o predplatném_ 7 ERERICIE

Registrovat novy uéet

Zakaznicka linka: +420 910 990 099




aci se SledovaniTV/

Propojte svij Gcet
SledovaniTVv

jakub.cermak@moderntv.eu

Vice info o pfedplatném A HRERILEL

Propoijit Géet

Propoiit s jinym G&tem

7. Systém vas ucet rozpozna a
automaticky ho propoji s uctem
SledovaniTV, ¢imz dojde k aktivaci
predplatného v ramci vaseho nové
zakoupeného balicku.

6. Pokud uz ucet na prima+ mate, ale
nove si pofizujete balicek SledovaniTV,
ktery tuto sluzbu zahrnuje, postup je zcela
stejny. Po presmérovani na web prima+
vSak jednoduse pouzijte své stavajici
prihlasovaci udaje.

prima+ ve spolupraci se SledevaniTV

Uspé&sné propojeno!

jakub.cermak@moderntveu

Vice info o predplainém EREMIUES

Prejit na prima+

Mam problémy s aktivaci uctu prima-.
Co mam udélat?

Pokud mate problémy s aktivaci uctu prima+, nebo se vam nedafi sluzbu spustit, nelekejte se —
radi vdm pomuzeme. Kontaktujte nasi zakaznickou podporu, kterd vdm problém pomze vyresit

co nejdrive.

MUzete nas kontaktovat:

telefonicky: 910 990 099 v pracovni dny 8:00—16:30, So/Ne 8:00-14:30

e-mailem: podpora@sledovanitv.cz

Nas tym podpory je tu pro vas, aby vSe fungovalo, jak ma.

E-mail: podpora@sledovanitv.cz

Zakaznicka linka: +420 910 990 099




